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Procedura de lucru cu clienti 
Vitralii SGO 

 
In primul rand, trebuie sa va ganditi si sa va imaginati cum ar arata un vitraliu in 
spatiul destinat acestuia. 

 
 

 
 
 
Imaginile pregatite in pagina de internet sunt alese pentru a va face o idee 
despre calitatile acestor lucrari. 
Daca acest lucru va este greu de facut, dar totusi aveti convingerea ca ar fi o 
optiune potrivita se trece la aranjarea unei intalniri cu una din persoanele 
responsabile de la Dekoflex Glass Design SRL. 
Inca de la prima intalnire, veti descoperi frumusetea reala a acestor vitralii, 
vazand cateva mostre, lucrari special destinate acestui scop, precum si vazand 
materialele de lucru asa cum arata ele, cu ochiul liber. 
Apoi se vor prezenta in plus cateva desene si exemple de vitralii in cataloage 
sau pe suport electronic, tot pentru a ajuta clientul sa-si vada lucrarea 
respectiva. 
Dupa ce aceste idei se fac simtite, se aranjeaza culegerea de date concrete 
pentru definirea lucrarii, adica dimensiunile lacasurilor pentru geamuri, lumina 
acestora, adica ce se vede dincolo de baghetele care fixeaza geamul in 
tamplarie si in cazul in care sunt glasswanduri, luminatoare sau usi cu mai multe 
ochiuri se masoara si dimensiunea tamplariei pentru stabilirea unui design unitar 
al lucrarii. 
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Atentie, masuratorile trebuie sa fie precise, pentru a nu avea probleme la 
montaj. Acestea (masuratorile), se fac de catre un angajat al firmei sau de catre 
client ori o persoana autorizata de acesta. 
Trebuie stiut ce tip de tamplarie este, daca este geam de exterior  (deci 
termopan) sau interior, iar in cazul in care forma geamului este curba se vor lua 
sabloane la geamuri deasemeni de catre o persoana autorizata sa faca asta. 
Dupa ce toate aceste date sunt adunate, la care se pot adauga imagini 
fotografiate la fata locului de catre Dekoflex Glass Design sau client se trece la 
conceptia desenului (desenelor) pentru vitralii care ulterior se vor arata clientului 
imprimate pe hartie A4 sau in format electronic care scuza de a se mai face 
deplasari, rezultatul putand fi trimis pe internet, in aceasta faza. 
Dupa ce clientul s-a hotarat asupra unui desen, acesta trebuie sa vina inca o 
data la atelierul de vitralii, unde cu mostrarele de materiale in fata se vor alege 
exact materialele care se vor folosi, dupa care se va semna contractul, care 
intre altele prevede aceste materiale prin codurile lor. 
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Dupa semnarea contractului de ambele parti, se va plati o suma in avans 
insemnand 50% din valoarea lucrarii dupa care, la sfarsitul acesteia se vor 
achita restul de 50%. 
Cat priveste durata de executie a lucrarii, aceasta depinde daca materialele 
alese sunt disponibile in stoc sau trebuie facuta comanda speciala la furnizorii 
nostrii proces care dureaza intre 2 si 6 saptamani urmand ca executia propriu-
zisa sa dureze de la 2 zile la 2 saptamani in functie de complexitatea si marimea 
lucrarii. 
Montajul lucrarii este asigurat de firma noastra. 
 


